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يب في المحافظة يسعى إلى يجاد مركز بحوث وتدر إرؤيتنا 

ارية بما يخدم متطلبات التنمية الإدن لموظفياقدرات تنمية 
تعكس تقديم خدمات نوعية  التي والعمل بروح الفريق الواحد،

 .للمجتمع
 
 

 
 

محافظة نتائج الدراسة تشمل احتياجات التدريب في  تنمية القدرات الإدارية لكل موظفي ال
جهزة التي رفعت باحتياجات كون جميع الأ  ،ولا تقتصر على ديوان عام المحافظة والمديريات

و لغيرىا من ب أو للصندوق الاجتماعي للتنمية أالتدريب سواءً للإدارة العامة للبحوث والتدري
مل قطعا الدراسة والتي تح ىذه جلها تبنت البرامج التي احتوتها ،الجهات الداعمة لرفع القدرات

لدورات سواءً في ن تقام العديد من اذلك تعتبر الدراسة مستمرة ويمكن أنفس المؤشرات، ل
في نفس ذات الوقت، ويظل احتياج التدريب و المديريات لنفس البرامج عاصمة المحافظة أ

بنفس مؤشرات  مستمرةداري، ولذلك تظل نتائج الدراسة ىناك تطور في العمل الإ ا ما داممستمر 
 حتياج.الا
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 مة لبحوث التنمية والتدريبعافريق العمل في الإدارة ال 

 

 رئيس الفريق/ مدير عام الإدارة

 د:عزيز عبدالرحمن محمد

 

 اعضاء الفريق

 موظفي الإدارة العامة للبحوث والتدريب      
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حدثتيا الحرب في ألمفجوة التي  نظراً و في وضعنا الراىن،  اً محم  و  ياأمراً ضرور يعد التدريب والتأىيل 
لتكنموجي اليائل في العمل والتطور ا العام والمختمط في المحافظة،مستوى الأداء لمعاممين في القطاعين 

في جميع  نموظفيالحرصنا في المحافظة عمى تبني توجو عام نحو تدريب وتأىيل  الإداري والمرفقي، لذلك
، دوات عممية تتماشى مع متطمبات التنمية الإدارية وتحسين الأداءاعتماد كوادر وأالقطاعات عن طريق 

 اعتمد عمى .م2027- 2023 لأعوامالمحافظة ل التدريب في باحتياجاتإلا تشخيص  وما ىذا الكتاب
بما يتوافق ومتطمبات ، ارة مسح لتحديد احتياجات التدريبعداد استمإرصينة بدءاً من  ةمنيجية عممي

فقد جاء  عمى مجال معين، ، ولأن التدريب لا يقتصرالمحافظةتحسين مستوى الأداء الوظيفي لموظفي 
وتدريبيا القيادية والإدارية الإدارات  ت الفعمية من التدريب لكل منعبارة عن تحميل للاحتياجا ىذا الكتاب

تحديد العائد الرئيسي منيا، وىو مدى  تخضع لمعايير عممية وتقييم يتم من خلاليا  في مجالات مختمفة
 .مرتقبة التطبيقكنياية  فترة وجيزةخلال  ليا واالتي خضعالدورات التدريبية من  يناكتساب المستفيد

كاديمية، أمى أسس ن نجد مثل ىكذا خطة بالاحتياجات الفعمية مبنية عأمن دواعي سروري و نوا  
تربط الإدارة العامة  استراتيجيةالأداء الوظيفي والذي بإنجازىا نستطيع أن نبني عمييا خطة  كمنيج لتطوير

، ليس في العامة وحدات الخدمةبجميع  نشود لممحافظةمدارية والتدريب اللمبحوث والتدريب بالتنمية الإ
ني عمى يقين بأن ا  و  وزارة الإدارة المحمية وبقية المحافظات،نما عمى مستوى ا  و  ،فحسبمحافظة تعز 

ووضع خطة  ،ليذا العامجل تنفيذ برنامجيا المعد أوالتدريب ستبذل كافة الجيود من  الإدارة العامة لمبحوث
جيزة جميع الأبالتعاون مع  2027 -2023عوام ببحوث التنمية والتدريب خلال الأ استراتيجية تنيض

 . المنظمات المحمية والدوليةوبالشراكة مع  التنفيذية بالمحافظة
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مات التدريب مفيوم م ركب يتكون من عدة عناصر فيو يعني تغييراً الى الأحسن أو تطويرا في معمو 
لمواجية متطمبات الوظائف الفرد وقدراتو ومياراتو وأفكاره وسموكياتو وذلك بيدف إعداد الفرد إعدادا جيدا 

 .الم ستقبمية وتحقيق النجاح الاحتياجاتوتنمية مياراتو الفنية والذىنية لمواجية  ،الحالية
ت ذاتية وخبرات قدراي و ما لدى المتدرب من تحصيل عمم وي مثل التدريب الجاد رافداً ميماً ي عزز

مكتسبة ويضاعف في القدرات الإدارية وتحسين مستوى الأداء لدى موظفي السمطة المحمية بديوان عام 
يماناً المحافظة والمديريات بصفة أثره في صقل وتطوير ميارات الفرد بأىمية التدريب و  من الإدارة، وا 

مارة مسح باحتياجات التدريب لموظفي السمطة بصفة عامة قمنا بإعداد است شخصية والإدارات المختمفة
 .المناصبلكافة  احتياجات الإدارات من التدريب لغرض معرفة المحمية
الأخطاء تحدث بشكل كبير إذا كان الموظف يفتقر إلى كون ، تقميل الأخطاءيم في التدريب يسو 

لموظف حاصلًا عمى التدريب الكافي الميارات والقدرات المطموبة لمقيام بالعمل الموكَل إليو، أما إذا كان ا
كفاءه في تحقق  التدريب من اكتساب ميارة و، كما يمكنترافو للأخطاء محدودةوالمطموب فستكون نسبة اق

نجاز إمن ناحية أخرى الاعتماد عميو في لمترقية في السمم الوظيفي من ناحية، و يصبح مؤىلًا و عممو، 
يستطيع الموظف الذي تم تدريبو بشكل جيد أن ي حسّن من  ، حيثزيادة الإنتاجيةو  عمال باحترافيةالأ

ح سن استثمار الوقت، والأموال، والموارد، وذلك و ، نجاز لمميام الموكمة إليوة الإ مستوى الأداء من ناحي
يتحقق فقط في حال تم تدريب الموظف بالشكل المطموب والصحيح. لذلك يساعد التدريب عمى معالجة 

  .بداعيإعماليما ويجعميم يعممون بأسموب أنجاز إعاقة الموظفين من إون سبب في كالقضايا التي تكافة 
ولمواكبة التغييرات والتَطَورات العالمية الم عاصرة وتحقيق التقدم والارتقاء بالفرد والعمل الإداري لخدمة  

مية تدريبا نوعيا ، تسعى الإدارة العامة لبحوث التنمية والتدريب إلى تدريب موظفي السمطة المحالمجتمع
كب تطورات العصر، وفق آلية ايقفز بأدائيم ويطورىم ويغيرىم بما يو يجعل من مخرجات ىذا التدريب 

منيجية تبدأ من التشخيص الفعمي لمعوقات الأداء الوظيفي ومن ثم رصد الاحتياجات الفعمية لمتدريب وىو 
 العممي للاحتياجات الفعمية لمتدريب. ما قامت بو الإدارة وما ىذا الكتاب إلا نتاج عن ىذا المسح

كما تتقدم الإدارة بالشكر الجزيل لممحافظ ولجميع الوكلاء ومدراء العموم بالديوان والمديريات وجميع 
جيزة أالعلاقة )الذي نضعو بين يدي جميع الجيات ذات  نجاز ىذا العملإ تعاونيم معنا في عمى الموظفين

غرض توفير الدعم اللازم لتدريب السمطة المحمية وفق الاحتياجات تنفيذية، منظمات محمية ودولية( ل
  موال دون تحقيق عائد منيا.ية وحتى لا تشتت الجيود وتضيع الأالفعم
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واوين المحافظات، المكون م بشأن اللائحة التنظيمية لد2001لسنة   265يعد القرار الجميوري رقم 

من  15ليذه الادارة والمنظم لاختصاصاتيا، في كل من دواوين المحافظات والمديريات، وخولت المادة 

 ئحة اختصاصات الإدارة بالتالي:ىذه اللا 

 :تي: وتختص بالآالإدارة العامة لبحوث التنمية الإدارية والتدريب )أ(  :(15مادة )
نية المؤسسية عمى مستوى دارية لتطوير البات والبحوث في مجالات التنمية الإإعداد الدراس .1

 .المحافظة
ات الإدارية عمى مستوى لإداري لموحدالمساىمة في إعداد الدراسات والبحوث في مجالات التقسيم ا .2

 المحافظة.
نفيذ سيام في تالإ لأغراضمكانات والمقومات والقدرات التدريبية المتوافرة في المحافظة حصر الإ .3

 .برامج تدريبية
 .المحمية وقيادات الوحدة الإداريةالمجالس  لأعضاءاقتراح مجالات التدريب اللازمة  .4
المذكرات الخاصة بتسمية عداد مسودات ا  دريبية المعدة من الوزارة و ج التالتنسيق بشأن تنفيذ البرام .5

 .المرشحين
 .المحمية حفظ البيانات والمعمومات حول مستوى تدريب أعضاء المجالس .6
 .نشطتيا ومنجزاتيا المختمفةأحول  إعداد التقارير الدورية المنتظمة .7
 .المحافظةا أو تكمف بيا من قيادة خرى تقتضييا طبيعة وظيفتيأية ميام أ .8

ة العامااااااة لبحااااااوث التنميااااااة الإداريااااااة ميااااااام واختصاصااااااات التقساااااايمات التنظيميااااااة لاااااا دار  :)ب(

 :والتدريب
 تية:وتختص بتنفيذ الميام الآ :مية الاداريةدارة بحوث التنإ  -
 .نية الأساسية عمى مستوى المحافظةإعداد الدراسات والبحوث في مجالات التنمية الإدارية لتطوير الب .1
الاستبياناااااات التي تضعيا الوزارة في مجاااااالات حصر البناء المرفقي أو التجييزات المادية ليذا  تنفيذ .2

 .ى المحافظةالبناء عمى مستو 
لوظيفياااة عمى مستوى حصائيات والمعمومات المتعمقاااة بالقاااوى ايق مع الجياااات المعنية بشأن الإالتنس .3

ت يا سواء في مجالات تنمية القوى البشرية أو تحديد الاحتياجاجراء الدراسات من واقعا  المحافظة و 
 .)وحدات الخدمة العامة(. اللازمة لعمل الوحدات الإدارية

 دراسة مدخلات ومخرجات التعميم العام والجامعي والتخصص في الوحدة الإدارية في علاقتيا بمؤشرات .4
ت لتحسين وتنمية الموارد البشرية بالتنسيق عداد التقارير والمقترحاا  التشغيل ومتطمبات خطط التنمية و 

 .الجيات ذات العلاقة في المحافظة مع
 .محافظة وتقديم المقترحات لتطويرهإعداد الدراسات والبحوث في مجال التقسيم الإداري عمى مستوى ال .5
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لتي تتألف دارية اجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالبنية الجغرافية والتركيب الاجتماعي لموحدات الإ .6
 .منيا المحافظة

 .التقسيم الإداري لأغراضالمساىمة في تنفيذ المسوحات الميدانية التي تجرييا الوزارة  .7
 .وظيفتيا أو تكمف بيا من رؤسائيا طبيعة تقتضيياخرى أأية ميام  .8
 :تيةوتختص بتنفيذ الميام الآ: دارة التدريبإ -

بااارامج  سااايام فاااي تنفياااذميااااً ومااادى قااادرتيا فاااي الإتاااوافرة محمكاناااات والقااادرات التدريبياااة المحصااار الإ .1
 .تدريبية لمقيادات المحمية

تحديااااد احتياجااااات القيااااادات المحميااااة فااااي  لأغااااراضجمااااع المعمومااااات وتصااااميم وتنفيااااذ اسااااتبيانات  .2
حمياااة وماااا ولوياتياااا واقتاااراح ماااا يمكااان تنفياااذه منياااا بجياااود مأمجاااالات المختمفاااة لمتااادريب وترتياااب ال

 .رةيتطمب رفعو إلى الوزا
عااااااااداد المذكاااااااارات ا  اا وزارة الإدارة المحميااااااااة و علانااااااااات البااااارامج التدريبيااااااااة التاااااي تنظمياااااااإتمقاااااي  .3

 .تسمياااة المرشحين ليذه البرامج الخاصاااة بتعميمياااا ومتابعاااة
ة الإدارة سااااايام فاااااي إعااااااااداد الترتيباااااات اللازماااااة لتنفيااااااااذ البرامااااااااج التدريبياااااة التاااااي تنفذىااااااااا وزار الإ .4

 .دات الإدارية عمى مستوى المحافظةالمحمية وغيرىا من الجيات لتنمية القيا
عضاااااء المجااااالس أالمحميااااة و  حصااااائية فااااي مجااااالات الباااارامج التدريبيااااة لمقياااااداتإمسااااك سااااجلات  .5

 .المحمية
 .طات التدريبية لمقيادات الإداريةحصائية عن النشاإعداد التقارير والبيانات الإ .6
 تيا أو تكمف بيا من قبل رؤسائيا.تقتضييااا طبيعة وظيف خرىأأية ميام  .7

لاااااذلك نساااااعى مااااان ضاااااوء ىاااااذه الاختصاصاااااات إلاااااى تفعيااااال دور الإدارة فاااااي البحاااااوث والتااااادريب 
جياااازة التنفيذيااااة فااااي مااااع جميااااع الأخمااااق شااااراكة و  ،خوليااااا القااااانون الصاااالاحيات التاااايانطلاقاااااً ماااان 

داء المااااااديريات، وردم الضااااااعف فااااااي الأظااااااة و بمااااااا يحقااااااق التنميااااااة الإداريااااااة فااااااي المحافالمحافظااااااة 
جيااازة السااامطة ألجمياااع  ةالاااوظيفي عااان طرياااق التااادريب وفاااق منيجياااة تخااادم تحقياااق الأىاااداف العامااا

 المحمية في المحافظة.
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 مقدمة:
جية تتطمع الى إعداد كوادر بشرية قادرة عمى تمبية حاجات العمل  ةلأي استراتيجياً يُعتبر التدريب خياراً 

مماً مستقلًا بنفسو ولوُ وأصبحَ عبارَة عَن عِ والتغيرات السريعة التي تحدث في مجالات العمل.  والتطورات
وبتبني يا، ة يسيُلُ عمى المُتَدرّب تَعَمّمالخاصّة فِي جَمعِ المعمومات والأفكار وكتابَتِيا بطرقٍ مَنيجِيّ  طُرُقوُ 

الاستجابَة السّريعَة لمتغيّرات المُتتَابعة والقُدرةِ عمى مواكبةِ يَتِم بناءُ مُوظّفينَ قادِرينَ عمى استراتيجية لمتدريب 
نظرا لما يُييئو التدريب لمموظف من معارف وميارات جديدة تتطمبُيا مينتو، أو من  ،التطوّرات في بيئةِ العمل

ناً في أداء عممو خلال تعرُفو عمى أفضل الحمول لممُشكلات التي يواجِيُيا أثناء ممارستو لمينتو مما يُزيده تمَكُ 
جية تسعى لمرقي  ةليو أيإالى المستوى المنشود الذي تطمح  ويُساعده عمى تجنب الأخطاء، ليصل بذلك

، فَعِنَدما يكونُ المتدرّب قد أخذَ خمفيّة واسِعَة حَولَ العمل الذي يريد أن يَعمَلَ فيو مِن خلالِ التدريب والتقدم
واستثمار قدراتيم بما يعود بالنفع عمى  نَ أفضَلَ مِن غَيرِهِ مِنَ المُوظّفينسيكونُ مِنَ السّيِل أن يُبدِع ويَكو 

 ..الخدمة في المكاتب التنفيذيةجميع أطراف 
، خدمة لممجتمعالتطوير لتقديم ال، ويفتح أبواب الانجاز الشيري والسنوييزيد التدريب الأمثل معدّل 

، ومن ىنا دول الناجحة والمؤسسات والأفرادظم البشكل واضح في السياسة التي اتبعتيا مع ذلك تجمّىو 
أدركت الدول المتقدمة أىمية الاستثمار الحقيقي في مواردىا البشرية ودفعت بدولة مثل الولايات المتحدة 

مميار جنيو  17.37مميار دولار سنوياً لمتدريب، كما أنفقت بريطانيا  150الأمريكية إلى تخصيص ما يقارب 
، وتعتبر ذلك أساساً لمواكبة التغيير والتطور 2003ميزانيتيا عام من % 2بما يمثل  ريبإسترليني عمى التد

الذي يطرأ عمى كافة مجالات الحياة في وقتنا الحاضر، مما يمكنيا من الحصول عمى قياديين في مختمف 
1المجالات وبالتالي تنيض في كافة قطاعات الدولة

. 
المنظم والمخطط لتزويد العاممين في الجياز الإداري بمعارف  الجيد" :بأنو و يعرف التدريب الإداري 

يحتاجونيا لتحسين مياراتيم وقدراتيم وتطويرىا، وتغيير سموكيم واتجاىاتيم بشكل إيجابي بناء، وىو 
تحسين أداء العاممين في العمل، ليكون أداءً فعالًا لتحقيق نتائج معينة  عممية منظمة ومستمرة ترمي إلى

ك العمل من خلال قيام الموظف أو الإداري  بأعمال وميمات مكمف بيا  تتفق وسياسات يتطمبيا ذل
جراءات وظروف الإدارة  التي يعمل بيا ذلك الموظف  ".وا 

 متدريب نستطيع إدراك أن:ومن خلال ىذا التعريف ل
 إنساني. نشاط التدريب .1

 ومقصود. لو مخطط نشاط التدريب .2

 المتدربين. لدى مختارة جوانب يف تغييرات إحداث إلى ييدف التدريب .3

                                                           
 أهمية التدريب والتطوير، مقال متوفر على الموقع :   1

http://www.wusuladafi.com/blog/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1. 
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نما ذاتو حد في ىدفاً  ليس التدريب .4  واستعدادات قدرات وتنمية تحسين تستيدف منظمة عممية ىو وا 
 المحققة. الإدارة أىداف زيادة عمى أثره ينعكس بما الأفراد،

 للإدارات. الإنتاجية والكفاءة الكفاية وتحسين تنمية إلى تؤدي التي الأىم الوسيمة ىو التدريب أن .5

 الإنسان. في الاستثمار مجالات أفضل من التدريب أن .6

 مستقبمية. عممية التدريب أن .7

 التالي:أىمية التدريب في  تكمن ذلكمن ضوء 

وضيح ، وتالمنشآتتزويد الأفراد بالمعرفة عن المبادئ والأساليب الإدارية لكافة الوظائف في مختمف  .1
 ة.أدورىم في تحقيق أىداف المنش

فراد عمى مختمف مستوياتيم الوظيفية لزيادة مياراتيم وتنمية قدراتيم في مجال استخدام تدريب الأ .2
  وزيادة كفاءتيا. المنشآتالأساليب الفنية الحديثة لإدخال التطوير والتحسين في مياراتيم بيدف تطوير 

ناع تطوير عن اقتنحو التغيير وتنمية درجة استعدادىم لقيادة ال قسامدة رغبة المديرين ورؤساء الأزيا .3
بأن حركة المجتمع متسارعة وأن تقدم وارتقاء الوسائل والأساليب التقنية التي تسود  كامل

وجميع العاممين فيو إنما تقتضي الموائمة في القيم والأىداف والأساليب والوسائل بين الإدارة  المجتمع 
 والمجتمع الذي يحيط بيا.

تاحة الفرصة ليم لرفع مستوياتيم وتأىيميم لوظائف أكثر و  قسامزيادة خبرة المديرين ورؤساء الأ .4 الأفراد وا 
 مسؤولية لمقابمة الاحتياجات المتزايدة لمتنمية.

الإسيام في إعادة التوازن النوعي والعددي لييكل العمالة. فإذا حدث فائض في العمالة في تخصص أو  .5
أو تخصصات أخرى حيث يسد تأىيميم لتخصص  –قطاع معين، يمكن من خلال التدريب التحويمي 

 بيم العجز فييا.
 ، أي زيادة في الإنتاجية وبالتالي خفض في التكاليف.إنجاز وظيفي أفضل كماً ونوعاً  .6
 تنمية المعرفة والمعمومات لدى القادة والإداريين. .7
  والشعور بالرضى والابداع والابتكار. تنمية الميارات والقدرات وتنمية السموك والاتجاىات .8

صف ثان مؤىل يمكن الاعتماد عميو في تفويض السمطة وتحقيق لا مركزية الأداء، وفي الحمول إيجاد  .9
 محل القيادة التي تتقاعد أو تنتقل لمواقع أخرى.

 :تصف بعدد من المبادئ وىي كالتاليوحتى يكون التدريب متكاملًا يجب أن ي
 أن يكون لمتدريب ىدف محدد قابل لمتطبيق. .1
 ار والشمول.يجب أن يتصف بالاستمر  .2
 أن يوجو لمعاممين في مختمف المستويات الإدارية. .3
 أن يكون بو صفة التدرج حيث يبدأ من الأسيل فالأصعب. .4
 أن يكون مواكباً لمتطورات الحديثة التقنية والإدارية. .5
 أن يتناسب مع المستويات الوظيفية لمعاممين. .6
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لإدارية والتدريب وسعياً منا في حوث التنمية اىمية لمتدريب فإننا بالإدارة العامة لبومن منطمق ىذه الأ
يريات، تحديد الاحتياجات التدريبة لديوان عام المحافظة والمدنا في أليات حديثة وعممية في التدريب بدآيجاد إ

ففي عالم المجتمعات والمؤسسات المعاصرة التدريب ىو أداة التنمية ووسيمتيا كما أنو الأداة التي إذا أحسن 
، وقد أظيرت نتائج الإداري والمؤسسيوتوظيفيا تمكنت من تحقيق الكفاءة والكفاية في الأداء  استثمارىا

وتبرز أىمية ذلك باعتباره  ،العديد من الأبحاث أن لمتدريب دوراً أساسياً في نمو الثقافة والحضارة عامة
طريق التدريب يستمر  أساس كل تعمم وتطوير وتنمية لمعنصر البشري ومن ثم تقدم المجتمع وبنائو. وعن

الإعداد لممينة طالما أن متطمباتيا متغيرة بتأثير عوامل عدة كالانفجار المعرفي المتمثل في التقدم التقني في 
، ولذلك جميع مجالات الحياة وكذلك سيولة تدفق المعمومات من مجتمع إلى آخر ومن حضارة إلى أخرى

 :المحافظة والمديريات كالتالي عامناه عمى ديوان ير جأكانت نتائج المسح الذي 
 المقترحة: يةبيانات البرامج التدريب

ربعة محاور أعمى  وزعت ( عنوان63لعناوين البرامج التدريبة المقترحة لعدد )عداد نموذج استرشادي إتم 
 وىي:
 برامج(. 9نواب مدراء العموم( احتوت عمى ) -مدراء عموم –)وكلاء  العميابرنامج تدريب القيادات  .1

 وحدات الخدمة العامة)مدراء عموم، مدراء إدارات، رؤساء اقسام،  القيادات الإداريةبرنامج تدريب   .2
 برنامج تدريبي(. 19ومن يرتبط بيم(، احتوت عمى )

 21احتوت عمى ) (ة المالية والإدارية والقانونية و.....برنامج تدريب الإدارات التخصصية )الإدار   .3
 برنامج تدريبي(.

دارات التي تستخدم الحاسب الالي، مركز المعمومات، لحاسب الآلي )الإتطبيقات ايب برنامج تدر   .4
 برامج تدريبية(. 7العاممين في تجميع البيانات، ...(  احتوت عمى )

عداد ورش العمل( استيداف جميع الفئات الوظيفية في المستويات إبرنامج الورش )التدريب عبر   .5
 برامج تدريبية(. 8عمى )الإدارية العميا والوسطى، احتوت 

 ( استمارة عمى ديوان عام المحافظة والمديريات مفصمة عمى النحو التالي:515تم توزيع عدد )و 
 .خلال ىذا العام ظةاستمارة عمى موظفي ديوان عام المحاف 95 توزيع  .1

 لمديرية الشمايتيين في وقت سابق. استمارة 60 توزيع  .2

 .وقت سابقفي  استمارة لمديرية صالة 60  توزيع .3

 .في وقت سابق استمارة لمديرية المظفر 60 توزيع  .4

 .في وقت سابق استمارة لمديرية القاىرة 60 توزيع  .5

 .في وقت سابق استمارة لمديرية المواسط 60توزيع  .6

 .في وقت سابق استمارة لمديرية المعافر 60  توزيع .7

 .في وقت سابق استمارة لمديرية جبل حبشي 60 توزيع  .8

 .لتشمميا عممية التدريب المعتمد مستقبلاً  ديريات اسقاط نتائجيا عمى بقية المكنماذج يمكن 
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دارة التي يعمل بيا الشخصية والإ ما يتعمق بالبيانات احتوت الاستمارة عمى بيانات متعددة منيا
نة المستجوب وكذلك الميارات التي يتمتع بيا، والدورات السابقة التي تمقاىا وعنوانيا، ومن ثم خصصت خا
 63فييا ستة فراغات يقوم المستجوب باختيار ستة برامج فقط من البرنامج الاسترشادي الذي يحتوي عمى 

يشعر نو سيختار ما يحتاجو من تدريب يتناسب مع قدراتو و عمى اعتبار أ برنامج تدريبي المرفق بالاستمارة،
 ضرورة تنمية ميارتو بيا.ب

برنامج  63لعدد في قاعدة بيانات  الاستماراتىذه رحيل تتم ضوء ذلك تم استلام الاستمارات ومن و 
 عمى النحو التالي:وكانت نتائجيا تحميميا ثم استرشادي  

 المسح:تمارات احتياجات ديوان عام المحافظة من التدريب من ضوء اس اولًا:
 ياجات التدريب لمقيادات الاداريةاحت  ( أ)

 من التدريبيبين تكرار الاحتياج لمقيادات الادارية  :(1)جدول

 نواب مدراء العموم( -مدراء العموم  -برنامج تدريب فئة القيادات العميا  )الوكلاء

 النسبة التكرار المقترحة الدورات اسم برامج

 %36.71 29 والإداريةتنمية  الميارات القيادية 

 %13.92 11 التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقات الأداء المتوازن

 %12.66 10 ووضع الخطط الاستراتيجيةصياغة الأىداف 

 %6.33 5 لحالات الطوارئ الاستجابةإدارة الأزمات وتدابير 

 %12.66 10 دراسات الجدوى لممشروعات وتقييمإعداد وتحميل 

 %1.27 1 الابتكارالتفكير الإبداعي وتنمية ميارات 

عايير الحوكمة في مؤسسات القطاع متطبيق مبادئ و 
 العام

4 5.06% 

 %10.13 8 دارة المشاريعإ

 %1.27 1 إدارة المشتريات

 %100.00 79 الاجمالي
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 في القيادة الإدارية في ديوان عام المحافظة ركزت يتبين بأن (1)( والشكل1)من خلال الجدول 
ن عمى نسبة مفرد يشكمون أ 29د فقد جاء التكرار لعد ،تنمية الميارات القيادية عمىالتدريب  احتياجاتيا من

فراد أفرد من  11لعدد باستخدام بطاقة الأداء المتوازنالتخطيط الاستراتيجي تمييا %، 36.71التكرار 
ميارات صياغة وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج  لمتدريب في  ،% من التكرار13.92يشكمون نسبة العينة، 

عداد وتحميل وتقييم دراسات الج، الاىداف ووضع الخطط الاستراتيجية فراد أ 10لعدد  دوى لممشروعاتوا 
افراد من  8 لعدد في إدارة المشاريع%، وفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج لمتدريب 12.66يشكمون نسبة 

إدارة الأزمات وتدابير وجاء في المرتبة  الخامسة احتياج التدريب في  %،10.13العينة يشكمون نسبة 
 ، وجاء في المرتبة% من التكرار6.33العينة يشكمون نسبة فراد من أ 5لعدد  الاستجابة لحالات الطوارئ

دارة المشتريات السادسة والأ خيرة احتياج التدريب في كل من التفكير الإبداعي وتنمية ميارات الابتكار وا 
 من اجمالي تكرار العينة.% 1.27بنسية 

خلال العام  تين تدريبيتينتحتاج القيادة العميا بديوان عام المحافظة عقد دور  ناتاضوء ىذه البيومن 
، صياغة الأىداف ووضع الخطط، و تنمية الميارات والتخطيط الاستراتيجيفي الأولى تتعمق  م 2023

عداد وتحميل وت في نيةثاالو قييم دراسات الجدوى إدارة الأزمات وتدبير الاستجابة لحالة الطوارئ، وا 
. وذلك بالتنسيق مع بقية المؤسسات العامة دارة المشاريع وتطبيق معايير الحوكمة فيا  لممشروعات، و 

 القيادات العميا في المديريات.
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1 36.71% 13.92% 12.66% 6.33% 12.66% 1.27% 5.06% 10.13% 1.27% 

تنمية  المهارات 
 القيادية والإداؤية

التخطيط 
الاستراتيجي 

باستخدام بطاقات 
 الأداء المتوازن

صياغة الأهداف 
ووضع الخطط 

   الاستراتيجية

إدارة الأزمات 
وتدابير 

الإستجابة 
 لحالات الطوارئ

إعداد وتحليل 
وتقييم دراسات 

الجدوى 
 للمشروعات

التفكير الإبداعي 
وتنمية مهارات 

 الإبتكار

تطبيق مبادئ 
وعايير الحوكمة 
في مؤسسات 
 القطاع العام

 إدارة المشتريات  إدارة المشاريع

 يبين احتياجات القيادات العليا من التدريب(: 1) شكل 

 النسبة التكرار
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 ب في البرامج الإدارية والسموكيةاحتياجات التدري )ب(

 في البرامج الإدارية والسموكية يبين تكرار الاحتياج لمتدريب :(2جدول )

رؤساء  -مدراء الإدارات  -البرامج الإدارية والسموكية )مدراء العموم 
 كل من يرتبط بيذه الميام( - وحدات الخدمة العامة -الاقسام 

 النسبة التكرار

 %6.61 8 ميارات العمل الجماعي وقيادة فريق العمل بكفاءة

 %7.44 9 حل المشكلات واتخاذ القرارات

 %5.79 7 تقييم  الأداء وتحسين أداء العاممين

عداد اليياكل التنظيمية  %5.79 7 بناء وا 

 %1.65 2 حميل وتوصيف الوظائفتقييم وت

 %4.96 6 استراتيجية التدريب وتنمية  الموارد البشرية

 %1.65 2 البحوث الإدارية

 %4.13 5 تنظيم وتبسيط إجراءات العمل  لتطوير وتحسين الأداء

 %5.79 7 تنمية ميارة الاتصال  وفن التعامل مع الأخرين

 %4.96 6 ميارات إدارة الوقت  وتحديد الأولويات

 %3.31 4 التميز في خدمة الجميور

 %8.26 10 الإدارة الإلكترونية لأعمال السكرتارية

 %2.48 3 ميارة تنظيم ومتابعة اعمال الاجتماعات والمجان

 %16.53 20 إعااااداد وكتاااابة التقاااااارير الإدارية

دارة الوثائق  %11.57 14 الأرشفة والحفظ الإلكتروني وا 

دارة المكاتبالسكرتاري  %3.31 4 ة وا 

 %5.79 7 ميارة الاتصال الفعال

 %100.00 121 جماليالإ
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6.61% 7.44% 5.79% 5.79% 1.65% 4.96% 1.65% 4.13% 5.79% 4.96% 3.31% 8.26% 2.48% 16.53% 11.57% 3.31% 5.79% 

مهارات العمل 
الجماعي 

وقيادة فريق 
 العمل بكفاءة

حل المشكلات 
واتخاذ 
 القرارات

تقييم  الأداء 
وتحسين أداء 

 العاملين

بناء وإعداد 
الهياكل 
 التنظيمية

تقييم وتحليل 
وتوصيف 
 الوظائف

استراتيجية 
التدريب 
وتنمية  
الموارد 
   البشرية

البحوث 
 الإدارية

تنظيم وتبسيط 
إجراءات 

العمل  لتطوير 
 وتحسين الأداء

تنمية مهارة 
الاتصال  وفن 
التعامل مع 

 الأخرين

مهارات إدارة 
الوقت  وتحديد 

 الأولويات 

التميز في  
 خدمة الجمهور 

الإدارة 
الإلكترونية 

لأعمال 
 السكرتارية 

مهارة تنظيم 
ومتابعة اعمال 
الاجتماعات 

 واللجان

إعــــداد 
وكتـــابة 

التقـــــارير 
 الإدارية

الأرشفة 
والحفظ 

الإلكتروني 
 وإدارة الوثائق

تنمية مهارة 
الاتصال  وفن 
التعامل مع 

 الأخرين

مهارات إدارة 
الوقت  وتحديد 

 الأولويات 

 يبين تكرار برنامج الإدارة السلوكية (: 2)شكل 

 النسبة التكرار
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في  البرنامج الإداري والسموكي  الأكثر احتياج لمتدريب ( يتبين بأن  2( والشكل )2من خلال الجدول )
فرد  20تكرار لعدد جاء ال ، إعداد وكتابة التقارير الإداريةعمى التدريب  تمثل في  ديوان عام المحافظة 

دارة الوثائقا، تمييا % 16.53يشكمون أعمى نسبة من التكرار  فرد  14لعدد   لأرشفة والحفظ الالكتروني وا 
الإدارة في من التكرار، وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج  لمتدريب % 11.57فراد العينة، يشكمون نسبة أمن 

وفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج %، 8.26راد يشكمون نسبة فأ 10 لعدد الإلكترونية لأعمال السكرتارية
 وجاء في المرتبة الخامسة  %7.44أفراد  يشكمون نسبة  9لعدد  حل المشكلات واتخاذ القرارات لمتدريب في

، وجاء في %6.61فراد من العينة يشكمون نسبة أ 8لعدد  ميارات العمل الجماعي وقيادة فريق العملإدارة 
عداد اليياكل التنظيمية، ا  اء وتحين أداء العاممين، وبناء و تقييم الاداحتياج التدريب في  سادسةالالمرتبة  

فراد من العينة أ 7لعدد   الاتصال الفعالوتنمية ميارات الاتصال وفن التعامل مع الاخرين، وميارات 
ميارات إدارة الوقت  احتياج التدريب في بعةمن التكرار، وجاء في المرتبة السا% 5.79يشكمون نسبة 

فراد من الأ 2 -5، وتفاوتت بقية البرامج ما بين جمالي تكرار العينةإمن  %4.96بنسية  وتحديد الاولويات
دارة تحسن الاداء من التكرار لمتدريب في عمى التوالي %  1.65 – 4.13بنسبة  في السكرتارية وا 
 ث الإدارية...، الادارة الالكترونية والتوصيف لموظائف والبحو المكاتب

خلال  تدريبية  ثلاث دورات بديوان عام المحافظة عقد دارات ىذه الإنات تحتاج اومن ضوء ىذه البي
درة ا  لكتروني و رشفة والحفظ الإ اد وكتبة التقارير الإدارية، والأ إعد في :الأولىم  تتعمق 2023العام 

حل المشكلات واتخاذ القرارات، وميارات في  :ثانيةالو دارة الإلكترونية لأعمال السكرتاريةالوثائق، ثم الإ
اء وتحين أداء العاممين، وبناء العمل الجماعي وقيادة فريق العمل بكفاءة احتياج التدريب في تقييم الاد

بقية  تتمثل في :ثالثةال ، ثمخرينيارات الاتصال وفن التعامل مع الآعداد اليياكل التنظيمية، وتنمية ما  و 
 الاحتياج. البرامج حسب أولويات
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 التخصصيةاحتياجات التدريب في البرامج  )جا(

 يبين تكرار الاحتياج لمتدريب في البرامج التخصصية. :(3جدول )

كل من يرتبط  - وحدات الخدمة العامة -رؤساء الاقسام  -مدراء الإدارات  -البرامج التخصصية بحسب )مدراء العموم 
 بيذه الميام(

 النسبة التكرار  حةقتر الم برامج الدوراتاسم 

 %2.27 2 الميارات  الإدارية لمعاممين في مجال الإعلام

 %3.41 3 الإعااااااااااااااااااااااااااالام الإلكتروني

 %2.27 2 التقنيات الحديثة في إدارة أنشطة العلاقات العامة والإعلام

 %3.41 3 مشترياتالتقنيات الحديثة لمتخطيط والمحاسبة والرقابة عمى المخازن وال

 %7.95 7 ميارة صياغة العقود والاتفاقيات

 %5.68 5 تنمية الميارات القانونية والاستشارية

 %5.68 5 إدارة المشتريات وأساليب تقميل التكمفة

 %2.27 2 الاساليب الحديثة في التدقيق  والمراجعة

 %13.64 12 وحدات الخدمة العامةالرقابة المالية والتدقيق الإداري في 

دارة المخاطر والامتثال  %1.14 1 الحوكمة وا 

 TOT 2 2.27%تدريب المدربين 

 %0.00 0 عداد القيود المحاسبية والقوائم المالية والحسابات الختاميةإ

 %1.14 1 استراتيجيات تقييم العطاءات والمفاضمة بينيما وميارات التعاقد

 %0.00 0 التطبيقات والممارسات العالمية إدارة المنظومة المالية الحكومية وفق أفضل

 %0.00 0 إدارة المخاطر المالية وتحميل الأداء المالي

 %1.14 1 تصميم وتطوير نظم المحاسبة عن التكاليف

 %17.05 15 عداد الموازنات باستخدام الحاسب الآليإ

 %5.68 5 التحميل المالي المتقدم

 %9.09 8 ة واليندسيةتخطيط وتصميم ومتابعة المشروعات الفني

 %4.55 4 نظم معمومات المشروعات

 %10.23 9 إدارة الكوارث والأزمات في قطاع التشييد والبناء

 %1.14 1 كترونياتلبرامج انشائية كيرباء /ا

 %100.00 88 جماليالإ
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 احتياج التدريب من البرامج التخصصية(: 3)شكل 

 النسبة التكرار 
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 ديوان عام المحافظةفي  البرامج التخصصية الأكثر احتياج لمتدريب بأنتبين ( ي3)( والشكل3)من خلال الجدول
فرد يشكمون أعمى نسبة من  15جاء التكرار لعدد  ،إعداد الموازنات لاستخدام الحاسب الآليالتدريب عمى  تمثل فيت

 12لعدد  وحدات الخدمة العامةتمييا الرقابة المالية والتدقيق الإداري في جمالي التكرار، إمن %  17.05التكرار 
في إدارة من التكرار، وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج  لمتدريب % 13.64نسبة فراد العينة، يشكمون أفرد من 

وفي المرتبة الرابعة جاء  %،10.23فراد يشكمون نسبة أ 10لعدد الكوارث والأزمات في قطاع التشييد والبناء 
%، 9.09يشكمون نسبة أفراد   8لعدد تخطيط وتصميم ومتابعة المشروعات الفنية واليندسية الاحتياج لمتدريب في 

وجاء  %،7.95فراد من العينة يشكمون نسبة أ 7 لعددصياغة العقود والاتفاقيات  ميارةوجاء في المرتبة الخامسة  
تنمية الميارات القانونية والاستشاري، إدارة المشتريات وأساليب تقميل التكمفة، في المرتبة  السادسة احتياج التدريب 

من التكرار، وجاء في المرتبة السابعة احتياج  %5.68فراد من العينة يشكمون نسبة أ 5لعدد  التحميل المالي المتقدم،
لكتروني، لإ علام ا، الإ% تمييا4.55يشكمون نسبة  فرادأ 4لعدد نظم معمومات المشروعات لكل من  التدريب

د من العينة يشكمون نسبة افر أ 3عمى المخازن والمشتريات لعدد  التقنيات الحديثة لمتخطيط والمحاسبة والرقابةو 
 % ثم بقية البرامج.3.41

 م2023وان عام المحافظة عقد ثلاث دورات تدريبية خلال العام دارات بدين ضوء ىذه البيانات تحتاج ىذه الإوم
، لعامةوحدات الخدمة االرقابة المالية والتدقيق الإداري في ، إعداد الموازنات لاستخدام الحاسب الآليفي : الأولىتتعمق 

إدارة المشتريات وأساليب تقميل التكمفة، والتقنيات الحديثة لمتخطيط والمحاسبة والرقابة عمى المخازن والمشتريات، 
تنمية  ،نظم معمومات المشروعات، إدارة الكوارث والأزمات في قطاع التشييد في :ثانيةالو ،التحميل المالي المتقدم

 : تتمثل في بقية البرامج حسب أولويات الاحتياج.الثةثالو ، الميارات القانونية والاستشاري
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 ب في البرامج تطبيق الحاسب الآلياحتياجات التدري )د( 

 ياج لمتدريب في البرامج التخصصيةيبين تكرار الاحت :(4جدول )
 برامج تطبيقات الحاسب الألي ) مدراء العموم الإدارات التي تستخدم  الحاسب الألي(

 النسبة التكرار امج الدورات المقترحةاسم بر 

 -انترنت  -تقنية معلومات  -اكسس -بوربوينت -اكسل  -) وورد  icdlالرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي 
 اوت لوك(

38 31.93% 

 GIS 14 11.76%نظم المعلومات الجغرافية 

 SPSS 20 16.81%التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج 

 MS WORD, EXCEL، 10 8.40%ت متقدمة  في مهارا

 ADOBE  PHOTOSHOP 20 16.81%معالجة الصورة باستخدام 

 MS PROJECT 8 6.72%إدارة المشروعات باستخدام برنامج 

 %2.52 3 /ارشيكاتأوتوكادبرامج معمارية )

 %2.52 3 برامج طرق

 %2.52 3 شبكة صرف صحى برامج

 %100.00 119 الإجمالي
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31.93% 11.76% 16.81% 8.40% 16.81% 6.72% 2.52% 2.52% 2.52% 

الرخصة الدولية 
لقيادة الحاسب 

وورد ) icdl الآلي
 -اكسل  -

  -بوربونيت
تقنية  -اكسس

 -معلومات 
اوت  -انترنت 
 (لوك

نظم المعلومات 
 GIS الجغرافية

التحليل الإحصائي 
للبيانات باستخدام 

 SPSS برنامج

مهارات متقدمة  
 ,MS WORD في

EXCEL, 

معالجة الصورة 
  باستخدام
ADOBE  

PHOTOSHOP 

إدارة المشروعات 
 باستخدام برنامج
MS PROJECT 

برامج معمارية 
   ارشيكات/اوتوكاد)

برامج شبكة  برامج طرق
 صرف صحى

 يبين احتياجات التدريب في برامج تطبيقات الحاسب الآلي(: 4)شكل 

 النسبة التكرار
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الأكثر احتياج لمتدريب  في  تطبيقات الحاسب الأليبرامج  ( يتبين بأن4)( والشكل4)من خلال الجدول
 -اكسل  -) وورد  Icdl خصة الدولية لقيادة الحاسب الآليالر مثل في  التدريب عمى تديوان عام المحافظة  ت

ى تكرار من )وىي أعم فرد 38 جاء التكرار لعدد ،اوت لوك( -انترنت  -تقنية معمومات  -اكسس -بوربونيت
جمالي التكرار، تمييا إمن  %31.93يشكمون أعمى نسبة من التكرار  جمالي البرامج المختارة في الديوان(إبين 

  ADOBEمعالجة الصورة باستخدام  SPSSالتحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج 
PHOTOSHOP  معالجة الصورة باستخدامADOBE  PHOTOSHOP ،فراد العينة، أفرد من  20عدد ل

نظم المعمومات الجغرافية % من التكرار، وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج  لمتدريب 16.81يشكمون نسبة 
GIS  إدارة المشروعات %، وفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج لمتدريب في 11.76يشكمون نسبة  ادفر  14لعدد

أفراد  8لعدد ، MS PROJECTلمشروعات باستخدام برنامج إدارة ا MS PROJECTباستخدام برنامج 
معمارية برامج والاخيرة الاحتياج إلى التدريب في كل من  %، وجاء في المرتبة الخامسة 6.72يشكمون نسبة 

برامج في ىذا لمن تكرار ا%  2.52، و برامج طرق، برامج شبكة صرف صحى، بنسبة ارشيكات)اوتوكاد/
 المحور.

وان عام المحافظة عقد ثلاث دورات تدريبية  خلال العام دارات بديه الإلبيانات تحتاج ىذومن ضوء ىذه ا
 -بوربونيت -اكسل  -) وورد  Icdl الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي في  :الأولىتتعمق  م2023
معالجة  SPSSالتحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج ، اوت لوك( -انترنت  -تقنية معمومات  -اكسس

 ADOBE  PHOTOSHOPمعالجة الصورة باستخدام  ADOBE PHOTOSHOPالصورة باستخدام 
دارة المشروعات باستخدام و  ،GISنظم المعمومات الجغرافية  :الثانيةو  إدارة  MS PROJECTبرنامجا 

 ،حتياجتتمثل في بقية البرامج حسب أولويات الا :الثالثةو ، MS PROJECTالمشروعات باستخدام برنامج 
 .برامج طرق، برامج شبكة صرف صحى، و (ارشيكات وىي برامج معمارية )اوتوكاد/
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 احتياجات التدريب من الورش ( ه)

 ورش النقاشية لمعالجة الاختلالاتيبين تكرار الاحتياج من ال :(5جدول )
 رات (الورش )تستهدف كل ما يتعلق بمعالجة الاختلالات  القيادية والادارية في الديوان والمدي

 النسبة التكرار الاحتياجات منن الورش

 %9.80 5 الاستراتيجية الوطنية للحكم المحلي.

 %35.29 18 قانون السلطة المحلية ولائحتو التنفيذية

 %1.96 1 إجراءات تقديم المناقصات وتقييم المزايدات والمواصفات والعقود

 %11.76 6 تطبيق الحوكمة الإدارية في الادارات الحكومية

 %17.65 9 ترجمة الخطط الاستراتيجية الى خطط تشغيلية ) التخطيط التشغيلي(

 %3.92 2 تحليل وتوصيف الوظائف وتحديد الاحتياجات التدريبية

 %13.73 7 بناء وإدارة فريق العمل

 %5.88 3 عداد القيادات ورفع الجاىزية لإدارة حالات الطوارئ والكوارث والأزمات بالأجهزة المحليةإ

 %100.00 51 جماليالإ
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الاستراتيجية 
الوطنية للحكم 

 .المحلي

قانون السلطة 
المحلية ولائحته 

 التنفيذية

إجراءات تقديم 
المناقصات وتقييم 

المزايدات 
والمواصفات 

 والعقود

تطبيق الحوكمة 
الإدارية في 

 الادارات الحكومية

ترجمة الخطط 
الاستراتيجية الى 

) خطط تشغيلية 
 (التخطيط التشغيلي

تحليل وتوصيف 
الوظائف وتحديد 

الإحتياجات 
 التدريبية

بناء وإدارة فريق 
   العمل

اعداد القيادات 
ورفع الجاهزية 
لإدارة حالات 

الطوارئ 
والكوارث 

والأزمات بالأجهزة 
 المحلية

 احتياجات ديوان عام المحافظة من الورش معالجة الاختلالات(: 5)شكل 

 النسبة التكرار
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الورش الأكثر احتياج لمتدريب في ديوان عام المحافظة  برامج  ( يتبين بأن5)( والشكل5)من خلال الجدول
 افرد 18جاء التكرار لعدد  ،لسمطة المحمية ولائحتو التنفيذيةعقد ورشة بخصوص فعيم قانون ا تمثل في

تمييا ورشة ترجمة الخطط الاستراتيجية الى جمالي التكرار، إ%  من 35.29يشكمون أعمى نسبة من التكرار 
% من التكرار، وفي 17.65فراد العينة، يشكمون نسبة أد من افر أ  9لعدد  خطط تشغيمية ) التخطيط التشغيمي(

دارة فريق العمل لعقد ورشة بخصوصالمرتبة الثالثة جاء الاحتياج   فراد يشكمون نسبة أ 7لعدد  بناء وا 
دارات ة الإدارية في الإلورشة بخصوص تطبيق الحوكموفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج %، 13.73
الاحتياج لورشة الاستراتيجية  %، وجاء في المرتبة الخامسة11.76يشكمون نسبة أفراد  6لعدد ، الحكومية

بة السادسة لتكرار، وفي المرتجمالي اإ% من 9.80أفراد يشكمون نسبة  5لعدد ، الوطنية لمحكم المحمي
عداد القيادات ورفع الجاىزية لإدارة حالات الطوارئ والكوارث إجاء الاحتياج الى عقد ورشة في  خيروالأ

جراءات تقديم  والأزمات بالأجيزة المحمية، وتحميل وتوصيف الوظائف وتحديد الاحتياجات التدريبية، وا 
 من التكرار.% 1.96 -% 5.88ين بنسبة ما ب المناقصات وتقييم المزايدات والمواصفات والعقود

 :الأولىم  تتعمق 2023خلال العام  ورشعام المحافظة عقد ثلاث ديوان  حتاجومن ضوء ىذه البيانات ي
دارة فريق العمل(، التخطيط التشغيميالاستراتيجية الى خطط تشغيمية ) ترجمة الخططورشة في   بناء وا 

 ،دارات الحكومية، الاستراتيجية الوطنية لمحكم المحميتطبيق الحوكمة الإدارية في الإورشة في  والثانية:
عداد القيادات ورفع الجاىزية لإدارة أوىي  تتمثل في بقية البرامج حسب أولويات الاحتياج.ورشة  :والثالثة

د الاحتياجات حالات الطوارئ والكوارث والأزمات بالأجيزة المحمية، وتحميل وتوصيف الوظائف وتحدي
جراءات تقديم المناقصات وتقييم المزايدات والمواصفات والعقود  .التدريبية، وا 
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احتياجات مديريات المحافظة من التدريب من ضوء استمارات المسح الموزعة  ثانياً:
 لعينة من المديريات:

 :ياجات التدريب لمقيادات الاداريةاحت ( أ)

 من التدريب بالمديريات يادات الاداريةيبين تكرار الاحتياج لمق :(6جدول )
 

 

 نواب مدراء العموم( -مدراء العموم  -برنامج تدريب فئة القيادات العميا  )الوكلاء

 اسم  الدورة المقترحة

 التكرار لممديريات

 
 صالة

 المواسط المعافر الشمايتيين القاىرة المظفر 
جبل 
 حبشي

اجمالي  
 التكرار

 النسبة

القيادية تنمية  الميارات 
 والإدارية

2 8 12 31 26 21 6 106 35.33% 

التخطيط الاستراتيجي 
باستخدام بطاقات الأداء 

 المتوازن

2 2 2 5 2 3 1 17 5.67% 

صياغة الأىداف ووضع 
 الخطط الاستراتيجية  

3 4 5 12 18 13 3 58 19.33% 

إدارة الأزمات وتدابير 
لحالات  الاستجابة

 الطوارئ

0 0 0 0 0 1 0 1 0.33% 

إعداد وتحميل وقييم 
دراسات الجدوى 

 لممشروعات

1 3 4 14 4 7 2 35 11.67% 

التفكير الإبداعي وتنمية 
 الابتكارميارات 

3 4 0 3 7 5 1 23 7.67% 

عايير متطبيق مبادئ و 
الحوكمة في مؤسسات 

 القطاع العام

1 2 0 0 0 1 2 6 2.00% 

 %14.33 43 5 6 13 10 0 7 2 إدارة المشاريع

 %3.67 11 1 1 3 3 0 2 1 إدارة المشتريات 

 %100.00 300 21 58 73 78 23 32 15 جماليالإ 
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السبع في  مديريات الاحتياجات القيادة الإدارية في  يتبين بأن (6( والشكل )6من خلال الجدول )

د يشكمون أعمى افر أ 106المحافظة ركزت عمى التدريب في تنمية الميارات القيادية، فقد جاء التكرار لعدد 
 58لعدد  صياغة الأىداف ووضع الخطط الاستراتيجية، تمييا كرارتمن ال %35.33بنسبة نسبة من التكرار 

ي المرتبة الثالثة جاء احتياج المديريات من % من التكرار، وف19.33فراد العينة، يشكمون نسبة أمن  افرد
، وفي % من التكرار14.33ن أفراد العينة يشكمون نسبة م افرد 43إدارة المشاريع لعدد لتدريب في ميارات ا

يشكمون نسبة  افرد 23بداعي وتنمية ميارات الابتكار لعدد التفكير الإالمرتبة الرابعة جاء الاحتياج لمتدريب في 
بطاقة الأداء  باستخدامالتخطيط الاستراتيجي ، وجاء في المرتبة  الخامسة احتياج التدريب من التكرار 7.78%

خيرة ار، وجاء في المرتبة السادسة والأ% من التكر 5.67من العينة يشكمون نسبة  ادفر  17لعدد  لمتوازنا
 .التكرارجمالي إ% من 3.67فرد من العينة يشكمون نسبة  11إدارة المشتريات لعدد احتياج التدريب في 

ين تدريبيتين خلال العام رتعقد دو بيذه المديريات إلى ومن ضوء ىذه البيانات تحتاج القيادة العميا 
 ثانيةوالفي تنمية الميارات والتخطيط الاستراتيجي، و صياغة الأىداف ووضع الخطط،  الأولىتتعمق  م2023

عداد وتحميل وتحالة الطوارئفي إدارة الأزمات وتدبير الاستجابة ل دارة ا  قييم دراسات الجدوى لممشروعات، و ، وا 

106 

17 

58 

1 

35 

23 

6 

43 

11 

35.33% 5.67% 19.33% 0.33% 11.67% 7.67% 2.00% 14.33% 3.67% 

تنمية  المهارات 
 القيادية والإدارية

التخطيط 
الاستراتيجي 

باستخدام بطاقات 
 الأداء المتوازن

صياغة الأهداف 
ووضع الخطط 

   الاستراتيجية

إدارة الأزمات 
وتدابير 

الإستجابة 
 لحالات الطوارئ

إعداد وتحليل 
وقييم دراسات 

الجدوى 
 للمشروعات

التفكير الإبداعي 
وتنمية مهارات 

 الإبتكار

تطبيق مبادئ 
وعايير الحوكمة 
في مؤسسات 
 القطاع العام

 إدارة المشتريات  إدارة المشاريع

 يبين احتياج المديريات من التدريب للقيادات العليا(: 6)شكل 

 النسبة اجمالي التكرار 
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المؤسسات العامة. وذلك بالتنسيق مع بقية القيادات العميا في المشاريع وتطبيق معايير الحوكمة في 
 المديريات.

 ب في البرامج الإدارية والسموكيةاحتياجات التدري ( ب)

 ب في البرامج الإدارية والسموكيةيبين تكرار الاحتياج لمتدري :(7جدول )
 كل من يرتبط بهذه المهام(  -وحدات الخدمة العامة  -م رؤساء الاقسا -مدراء الإدارات  -البرامج الإدارية والسلوكية )مدراء العموم 

 موضوع الدورة المقترحة

 التكرار للمديريات

 صالة
الم
 ظفر

 القاىرة
الشمايتي

 ين

المعا
 فر

 المواسط
جبل 
 حبشي

اجمالي 
 التكرار

 النسبة

مهارات العمل الجماعي وقيادة فريق العمل 
 بكفاءة

2 1 0 5 4 3 2 17 4.28% 

 %8.31 33 4 5 3 9 1 7 4 اتخاذ القراراتحل المشكلات و 

 %7.30 29 2 4 5 2 6 6 4 تقييم  الأداء وتحسين أداء العاملين

 %5.29 21 1 2 2 7 4 2 3 بناء وإعداد الهياكل التنظيمية

 %1.26 5 0 1 0 1 0 1 2 تقييم وتحليل وتوصيف الوظائف

 %2.27 9 2 1 0 3 1 1 1 استراتيجية التدريب وتنمية  الموارد البشرية

 %5.04 20 3 3 2 3 4 3 2 البحوث الإدارية

تنظيم وتبسيط إجراءات العمل  لتطوير 
 وتحسين الأداء

3 1 0 1 1 0 4 10 2.52% 

تنمية مهارة الاتصال  وفن التعامل مع 
 الأخرين

4 3 5 4 7 5 1 29 7.30% 

 %3.02 12 0 3 0 4 0 3 2 مهارات إدارة الوقت  وتحديد الأولويات

 %3.53 14 2 2 2 1 3 1 3 لتميز في خدمة الجمهورا

 %13.60 54 6 7 9 18 2 7 5 الإدارة الإلكترونية لأعمال السكرتارية

مهارة تنظيم ومتابعة اعمال الاجتماعات 
 واللجان

1 2 1 3 3 2 1 13 3.27% 

 %16.12 64 9 11 10 13 6 8 7 إعــــداد وكتـــابة التقـــــارير الإدارية

 %7.81 31 2 5 8 9 1 5 1 ة والحفظ الإلكتروني وإدارة الوثائقالأرشف

 %5.54 22 4 2 4 3 2 4 3 السكرتارية وإدارة المكاتب

 %3.53 14 1 3 3 4 0 2 1 مهارات الاتصال الفعال

 %100.00 397 44 59 63 90 36 57 48 جماليالإ
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17 

33 

29 

21 

5 

9 

20 

10 

29 

12 
14 

54 

13 

64 

31 

22 

14 

4.28% 8.31% 7.30% 5.29% 1.26% 2.27% 5.04% 2.52% 7.30% 3.02% 3.53% 13.60% 3.27% 16.12% 7.81% 5.54% 3.53% 

مهارات 
العمل 

الجماعي 
وقيادة فريق 
 العمل بكفاءة

حل المشكلات 
واتخاذ 
 القرارات

تقييم  الأداء 
وتحسين أداء 

 العاملين

بناء وإعداد 
الهياكل 
 التنظيمية

تقييم وتحليل 
وتوصيف 
 الوظائف

استراتيجية 
التدريب 
وتنمية  
الموارد 
 البشرية

البحوث 
 الإدارية

تنظيم وتبسيط 
إجراءات 
العمل  
لتطوير 
وتحسين 

 الأداء

تنمية مهارة 
الاتصال  وفن 
التعامل مع 

 الأخرين

مهارات إدارة 
الوقت  
وتحديد 
 الأولويات

التميز في 
خدمة 
 الجمهور

الإدارة 
الإلكترونية 

لأعمال 
 السكرتارية

مهارة تنظيم 
ومتابعة 
اعمال 

الاجتماعات 
 واللجان

إعــــداد 
وكتـــابة 

التقـــــارير 
 الإدارية

الأرشفة 
والحفظ 

الإلكتروني 
 وإدارة الوثائق

تنمية مهارة 
الاتصال  وفن 
التعامل مع 

 الأخرين

مهارات إدارة 
الوقت  
وتحديد 
 الأولويات

 يبين احتياجات المديريات من البرامج الإدارية السوكية(: 7)شكل 

 النسبة اجمالي التكرار
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لمتدريب في  اي والسموكي الأكثر احتياج( يتبين بأن البرنامج الإدار 7)( والشكل7)من خلال الجدول
يشكمون  افرد 64جاء التكرار لعدد  ،التدريب عمى إعداد وكتابة التقارير الإدارية مديريات المحافظة تمثل في

من  افرد 54لعدد  الإدارة الالكترونية لأعمال السكرتارية، تمييا من التكرار %16.12أعمى نسبة من التكرار 
حل لمتدريب في  في المرتبة الثالثة جاء الاحتياج% من التكرار، و 13.60ون نسبة فراد العينة، يشكمأ

، وفي المرتبة الرابعة جاء من التكرار %8.31يشكمون نسبة  دافر  33لعدد المشكلات واتخاذ القرارات 
دارة الوثائق لعدد  الاحتياج لمتدريب في من  %7.81فرد يشكمون نسبة  31الأرشفة والحفظ الالكتروني وا 

كل من تقييم الأداء وتحسين أداء العاممين، تنمية ميارات الاتصال وفن  لتكرار، وجاء في المرتبة الخامسةا
رات الاتصال اسادسة تنمية مي% وجاء في المرتبة ال7.30يشكمون نسبة   ادر ف 29لعدد  التعامل مع الأخرين

عمى  افرد  20، 21، 22لعدد الإدارية،  وفن التعامل مع الأخرين، ثم بناء اليياكل التنظيمية فالبحوث
احتياج التدريب في  ابعةالس وجاء في المرتبة %،5.04%، 5.29%، 5.54من العينة يشكمون نسبة  التوالي

خيرة بقية البرامج مثل ثم المرتبة الثامنة والأ، %4.28يشكمون نسبة  افرد 17ميارات العمل الجماعي لعدد 
ما بين لعدد  جراءات العمل .... إالتميز في خدمات الجميور وتنظيم ل، و تنمية ميارات الاتصال والتواص

  .من التكرار% 1.26 -% 3.53فراد من العينة يشكمون نسبة أ 5 -14

عقد ثلاث دورات تدريبية خلال إلى وان عام المحافظة دارات بدين ضوء ىذه البيانات تحتاج ىذه الإوم
لوثائق، رة اادا  لكتروني و رشفة والحفظ الإكتبة التقارير الإدارية، والأاد و في إعد :الأولىتتعمق  م2023العام 
في حل المشكلات واتخاذ القرارات، وميارات العمل  :الثانيةو  دارة الإلكترونية لأعمال السكرتاريةثم الإ

عداد ا  اء وتحين أداء العاممين، وبناء و دفاءة احتياج التدريب في تقييم الأالجماعي وقيادة فريق العمل بك
تتمثل في بقية  :الثالثةاليياكل التنظيمية، وتنمية ميارات الاتصال وفن التعامل مع الاخرين، ثم الدورة 

 البرامج حسب أولويات الاحتياج.
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 التخصصيةاحتياجات التدريب في البرامج )ث( 

 ياج لمتدريب في البرامج التخصصيةيبين تكرار الاحت :(8جدول )
 

 كل من يرتبط بهذه المهام(  -وحدات الخدمة العامة  -رؤساء الاقسام  -مدراء الإدارات  -بحسب )مدراء العموم البرامج التخصصية 

 المقترحة موضوع الدورة

 التكرار  للمديريات

 واسطمال المعافر الشمايتيين القاىرة المظفر صالة
جبل 
 حبشي

اجمالي 
 التكرار

 النسبة

 %4.36 17 4 2 3 4 1 1 2 جال الإعلامالمهارات  الإدارية للعاملين في م

 %2.82 11 1 1 1 4 1 1 2 الإعـــــــــــــــــــــــــــلام الإلكتروني

التقنيات الحديثة في إدارة أنشطة العلاقات العامة 
 والإعلام

2 3 1 4 1 1 1 13 3.33% 

التقنيات الحديثة للتخطيط والمحاسبة والرقابة على 
 المخازن والمشتريات

2 4 3 6 5 6 4 30 7.69% 

 %5.38 21 4 4 3 2 1 4 3 مهارة صياغة العقود والاتفاقيات

 %6.92 27 2 3 4 6 3 4 5 تنمية المهارات القانونية والاستشارية

 %2.82 11 0 2 2 1 3 1 2 إدارة المشتريات وأساليب تقليل التكلفة

 %1.03 4 0 1 0 1 0 1 1 ساليب الحديثة في التدقيق  والمراجعةالأ

وحدات   الرقابة المالية والتدقيق الإداري في
 الخدمة العامة

4 5 2 3 2 5 3 24 6.15% 

 %2.56 10 0 1 2 3 1 1 2 الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال

 TOT 4 2 0 15 8 11 5 45 11.54%تدريب المدربين 

عداد القيود المحاسبية والقوائم المالية والحسابات إ
 الختامية

3 1 1 11 4 5 2 27 6.92% 

استراتيجيات تقييم العطاءات والمفاضلة بينهما 
 ومهارات التعاقد

2 1 0 4 3 2 1 13 3.33% 

إدارة المنظومة المالية الحكومية وفق أفضل 
 التطبيقات والممارسات العالمية

1 2 1 5 2 3 4 18 4.62% 

 %5.38 21 1 0 2 6 4 3 5 إدارة المخاطر المالية وتحليل الأداء المالي

 %3.08 12 0 1 1 4 1 2 3 تصميم وتطوير نظم المحاسبة عن التكاليف

 %10.51 41 4 6 8 9 7 3 4 عداد الموازنات باستخدام الحاسب الآليإ

 %4.10 16 1 2 3 3 4 1 2 التحليل المالي المتقدم

تخطيط وتصميم ومتابعة المشروعات الفنية 
 والهندسية

1 1 1 4 3 1 1 12 3.08% 

 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 معلومات المشروعاتنظم 

 %4.36 17 2 2 3 5 1 2 2 إدارة الكوارث والأزمات في قطاع التشييد والبناء

 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 برامج انشائية كهرباء /اكترونيات

 %100 390 40 59 60 100 36 43 52 جماليالإ
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 يبين احتياجات المديريات في البرامج التخصصية(: 8)شكل 

 النسبة اجمالي التكرار
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مديريات  امج التخصصية الأكثر احتياج لمتدريب( يتبين بأن البر 8( والشكل )8من خلال الجدول )
فرد يشكمون  45،  جاء التكرار لعدد TOTبرنامج تدريب المدربين المحافظة  تمثل في  التدريب عمى 

وحدات الرقابة المالية والتدقيق الإداري في  جمالي التكرار، تميياإمن  %11.54أعمى نسبة من التكرار 
في  وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج لمتدريب%، 10.51شكمون نسبة فرد ي 41، لعدد الخدمة العامة

فراد العينة، أمن  افرد 31لعدد التقنيات الحديثة لمتخطيط والمحاسبة والرقابة عمى المخازن والمشتريات 
لميارات لكل من تنمية ا جاء الاحتياج لمتدريب رابعة% من التكرار، وفي المرتبة ال7.69يشكمون نسبة 

 ادفر  27لعدد ، عداد القيود المحاسبية والقوائم المالية والحسابات الختاميةإانونية والاستشارية، الق
الرقابة المالية والتدقيق الإداري جاء الاحتياج لمتدريب في  خامسة%، وفي المرتبة ال6.92يشكمون نسبة 

كل من  سادسةتبة ال%، وجاء في المر 6.15يشكمون نسبة  ادفر  24لعدد  وحدات الخدمة العامةفي 
من العينة  افرد 21المالي لعدد  ميارة صياغة العقود والاتفاقيات، إدارة المخاطر المالية وتحميل الأداء

 4 – 18لبقية البرامج لعدد من احتياج التدريب  سابعة%، وجاء في المرتبة  ال5.37يشكمون نسبة 
قانونية والاستشاري، إدارة المشتريات تنمية الميارات ال %1.03 -% 4.62فراد يشكمون نسبة من أ

لكتروني، لإعلام ا، الإلعدد  نظم معمومات المشروعات لتكمفة، التحميل المالي المتقدم،وأساليب تقميل ا
 ......التقنيات الحديثة لمتخطيط والمحاسبة والرقابة عمى المخازن والمشتريات و 

م المحافظة عقد ثلاث دورات  تدريبية  دارات بديوان عان ضوء ىذه البيانات تحتاج ىذه الإوم
إعداد الموازنات لاستخدام ، TOTبرنامج تدريب المدربين في  :الأولىم  تتعمق 2023خلال العام 

والتقنيات الحديثة لمتخطيط ، وحدات الخدمة العامةالرقابة المالية والتدقيق الإداري في ، الحاسب الآلي
، إدارة المشتريات وأساليب تقميل التكمفة، التحميل المالي ترياتالرقابة عمى المخازن والمشوالمحاسبة و 

تنمية  نظم معمومات المشروعات،، إدارة الكوارث والأزمات في قطاع التشييد في :الثانيةو  المتقدم
 .....تتمثل في بقية البرامج حسب أولويات الاحتياج :الثالثة، ..... الميارات القانونية والاستشاري
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 :برامج الحاسب الآليحتياجات التدريب في ( اد)
 .في المديريات في برامج الحاسب الآلييبين تكرار الاحتياج لمتدريب  :(9جدول )

 
 برامج تطبيقات الحاسب الألي ) مدراء العموم الإدارات التي تستخدم  الحاسب الألي(

 اسم برامج الدورات المقترحة

 

 التكرر للمديريات

 صالة
المظ
 فر

 المواسط المعافر الشمايتيين ىرةالقا
جبل 
 حبشي

اجمالي 
 التكرار

 النسبة

الرخصة الدولية لقيادة الحاسب 
 -اكسل  -) وورد icdlالآلي 

تقنية  -اكسس -بوربونيت
 اوت لوك( -انترنت  -معلومات 

7 12 15 29 23 19 6 111 44.22% 

 GIS 3 2 0 3 2 1 0 11 4.38%نظم المعلومات الجغرافية 

يل الإحصائي للبيانات التحل
 SPSSباستخدام برنامج 

7 9 6 9 3 4 2 40 15.94% 

 MSمهارات متقدمة  في 
WORD, EXCEL، 

3 2 6 7 4 3 4 29 11.55% 

معالجة الصورة باستخدام 
ADOBE  

PHOTOSHOP 

2 5 7 6 2 6 1 29 11.55% 

إدارة المشروعات باستخدام 
 MS PROJECTبرنامج 

2 4 2 1 12 3 2 26 10.36% 

 %1.99 5 0 0 0 5 0 0 0 (برامج معمارية )اوتوكاد/ارشيكات

 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 برامج طرق

 %0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 برامج شبكة صرف صحى

 %100.00 251 15 36 46 60 36 34 24 جماليالإ
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لمتدريب   ااحتياجالأكثر  ( يتبين بأن برامج تطبيقات الحاسب الألي9)( والشكل9)من خلال الجدول

 -) وورد Icdlالرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي  في مديريات المحافظة  تمثل في  التدريب عمى 
)وىي  افرد 111جاء التكرار لعدد ، اوت لوك( -انترنت  -تقنية معمومات  -اكسس -بوربونيت -اكسل

%، 44.22ون أعمى نسبة من التكرار أعمى تكرار من بين اجمالي البرامج المختارة في المديريات( يشكم
فراد العينة، يشكمون أمن  افرد 40لعدد ، SPSSتمييا التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج 

ميارات متقدمة % من التكرار، وفي المرتبة الثالثة جاء الاحتياج  لمتدريب في كل من 15.94نسبة 
 ادفر  29لعدد  ADOBE PHOTOSHOP، ومعالجة الصورة باستخدام MS WORD, EXCELفي

إدارة المشروعات باستخدام %، وفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج لمتدريب في 11.76يشكمون نسبة 
%، وجاء في المرتبة الخامسة 10.36يشكمون نسبة   ادفر  26لعدد ،  MS PROJECTبرنامج

 .(رامج معمارية )اوتوكاد/ارشيكات، بGISخيرة الاحتياج إلى التدريب في نظم المعمومات الجغرافية والأ
خلال  عقد ثلاث دورات تدريبية المحافظة في مديرياتدارات ومن ضوء ىذه البيانات تحتاج ىذه الإ

 -اكسل -) وورد Icdl خصة الدولية لقيادة الحاسب الآليالر في  :الأولىم  تتعمق 2023العام 

111 

11 

40 

29 29 26 

5 
0 0 44.22% 4.38% 15.94% 11.55% 11.55% 10.36% 1.99% 0.00% 0.00% 

 يبين احتياجات المديريات من برامج التطبيق الآلي(: 9)شكل  

 النسبة التكرار
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حميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج الت، اوت لوك( -انترنت -تقنية معمومات -اكسس -بوربونيت
SPSS  معالجة الصورة باستخدامADOBE PHOTOSHOP ، إدارة المشروعات باستخدام  :الثانيةو
الاحتياج. وىي برامج  ،MS WORD, EXCEL، ميارات متقدمة  في MS PROJECTبرنامج

 في ىذا المحور.برامج وبقية ال  GISنظم المعمومات الجغرافية ، (معمارية )اوتوكاد/ ارشيكات
 

 احتياجات التدريب من الورش: ( ه)

 ورش النقاشية لمعالجة الاختلالاتيبين تكرار الاحتياج من ال :(10جدول )

 الورش )تستهدف كل ما يتعلق بمعالجة الاختلالات  القيادية والادارية في الديوان والدديرات (

 لورش الدقترحةا برامجاسم 
 التكرار للمديريات

 النسبة التكرار جبل حبشي الدواسط الدعافر الشمايتيين القاهرة الدظفر صالة

 %20.11 36 2 7 9 12 1 3 2 الاستراتيجية الوطنية للحكم المحلي.

 %22.35 40 6 5 7 9 3 4 6 قانون السلطة المحلية ولائحته التنفيذية

إجراءات تقديم الدناقصات وتقييم 
 الدزايدات والدواصفات والعقود

3 7 4 9 5 6 4 38 21.23% 

تطبيق الحوكمة الإدارية في الادارات 
 الحكومية

1 4 2 7 4 3 2 23 12.85% 

ترجمة الخطط الاستراتيجية الى خطط 
 تشغيلية ) التخطيط التشغيلي(

4 2 3 3 4 2 1 19 10.61% 

تحليل وتوصيف الوظائف وتحديد 
 الإحتياجات التدريبية

1 1 1 2 1 1 1 8 4.47% 

 %8.38 15 0 0 2 4 2 3 4 ارة فريق العملبناء وإد

عداد القيادات ورفع الجاهزية لإدارة إ
حالات الطوارئ والكوارث والأزمات 

 بالأجهزة المحلية

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

 %100 179 16 24 32 46 16 24 21 جماليالإ
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والتدريب  للانعقاد ااجالأكثر احتي ( يتبين بأن برامج الورش10( والشكل )10من خلال الجدول )

، جاء لسمطة المحمية ولائحتو التنفيذيةعقد ورشة بخصوص فيم قانون ا في مديريات المحافظة تمثل في
جمالي التكرار، تمييا ورشة إ%  من 22.35عمى نسبة من التكرار يشكمون أ افرد 40التكرار لعدد 

فراد العينة، يشكمون أمن  افرد 38لعدد  قودإجراءات تقديم المناقصات وتقييم المزايدات والمواصفات والع
الاستراتيجية لعقد ورشة بخصوص  في المرتبة الثالثة جاء الاحتياج% من التكرار، و 21.23نسبة 

%، وفي المرتبة الرابعة جاء الاحتياج 20.11يشكمون نسبة  ادفر  36لعدد الوطنية لمحكم المحمي. 
 12.85يشكمون نسبة  ادفر  23لعدد ، دارات الحكوميةة الإدارية في الإتطبيق الحوكملورشة بخصوص 

الاستراتيجية الى خطط تشغيمية  ترجمة الخطط%، وجاء في المرتبة الخامسة الاحتياج لورشة 
لتكرار، وفي المرتبة السادسة جمالي اإ% من 10.61يشكمون نسبة  ادفر  19لعدد  ،التخطيط التشغيمي()

دارة فريق العمل، لعدد  فيجاء الاحتياج الى عقد ورشة  ةخير والأ فراد العينة يشكمون أمن  افرد 15بناء وا 
عداد القيادات ورفع الجاىزية لإدارة إ خير الاحتياج إلى عقد ورشة  فيأو % من التكرار، 8.38نسبة 

من % 4447راد من العينة يشكمون نسبة فأ 8زمات بالأجيزة المحمية لعدد حالات الطوارئ والكوارث والأ
 التكرار.

36 

40 
38 

23 

19 

8 

15 

0 20.11% 22.35% 21.23% 12.85% 10.61% 4.47% 8.38% 0.00% 

الاستراتيجية 
الوطنية للحكم 

 .المحلي

قانون السلطة 
المحلية ولائحته 

 التنفيذية

إجراءات تقديم 
المناقصات وتقييم 

المزايدات 
والمواصفات 

 والعقود

تطبيق الحوكمة 
الإدارية في 

 الادارات الحكومية

ترجمة الخطط 
الاستراتيجية الى 

) خطط تشغيلية 
 (التخطيط التشغيلي

تحليل وتوصيف 
الوظائف وتحديد 

الإحتياجات 
 التدريبية

بناء وإدارة فريق 
   العمل

اعداد القيادات 
ورفع الجاهزية 
لإدارة حالات 

الطوارئ 
والكوارث 

والأزمات بالأجهزة 
 المحلية

 يبين  احتياجات المديريات من الوش لمعالجة الاختلالات(: 10)شكل 

 النسبة التكرار
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م  تتعمق 2023ومن ضوء ىذه البيانات يحتاج ديوان عام المحافظة عقد ثلاث ورش خلال العام 
دارة (، ترجمة الخطط الاستراتيجية الى خطط تشغيمية ) التخطيط التشغيميورشة في الأولى:  بناء وا 

جية الوطنية دارات الحكومية، الاستراتيتطبيق الحوكمة الإدارية في الإ: ورشة في الثانيةو  فريق العمل
عداد القيادات إوىي  : ورشة تتمثل في بقية البرامج حسب أولويات الاحتياج.، والثالثةلمحكم المحمي

ورفع الجاىزية لإدارة حالات الطوارئ والكوارث والأزمات بالأجيزة المحمية، وتحميل وتوصيف الوظائف 
جراءات تقديم المناقصات وتقيي  .م المزايدات والمواصفات والعقودوتحديد الاحتياجات التدريبية، وا 

 
 عام ديوان بين الدراسة نتائج ضوء من التدريب احتياجات في التوافق مؤشرات ثالثاً:

 والمديريات لمحافظة
 عام ديوان بين ةيالتدريب الاحتياجات لتوافق مؤشرات ظهرت الدراسة نتائج وءض من

 المحافظة احتياجات جميع ىعل اسقاطهإ يمكن التي  المختارة تالمديريا وعينة المحافظة
 شكالوالأ الجداول صور تبينو ما وىو لها الإدارية القدرات برفع يتعلق فيما جهزتهاأ بجميع

 دناه.أ
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 للإدارة: رفعهم بموجب المحافظة في  التنفيذية الأجهزة لبعض التدريب احتياجات رابعاً:
  المالية لمكتب التدريب اتاحتياج (11) رقم جدول ( أ)

 الدورة اسم م
 مدة

 الدورة
 $ التكلفة المستهدفين الدورات عدد

 TOT 14 1 8 1600 مدربين تدريب دورات 1
 6262 57 3 15 الحكومي المحاسبي النظام 2
 3635 50 2 13 الموحد المحاسبي النظام 3
 2825 50 2 10 والمزايدات المناقصات 4
 5650 100 4 10 زنةالموا اعداد دليل 5
 6895 70 5 15 للحاسوب الدولية الرخصة 6
 2800 14 1 14 المعلومات وأمن الشبكات 7
 469 14 1 5 التقنية العروض اساسيات 8
 1000 5 1 14 الجرافيكي التصميم 9

 1600 8 1 14 البيانات قواعد برمجة 11
 2580 150 6 3 الاستراتيجي التخطيط 11
 2580 150 6 3 العامة ظيفةالو  اخلاقيات 12
 1720 100 4 3 الإبداعية القيادة 13
 1720 100 4 3 والتواصل الاتصال 14
 2580 150 6 3 التقارير اعداد 15
 2950 100 4 5 الوظيفي التبويب 16
 3022 75 3 7 للرقابة الحديثة الاساليب 17
 1402 75 3 3 الضريبية التشريعات 18
 860 50 2 3 والأرشفة التوثيق 19
 860 50 2 3 الأزمات إدارة 21

 53010 1376 60 160 الاجمالي
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 الزكوية الوجبات لمكتب التدريب احتياجات (12) رقم جدول ( ب)

 $ التكلفة المستهدفين الدورات عدد الدورة مدة الدورة اسم م
 3.879 25 1 4 والتوعية وقوانينو الزكاة فقو 1
 3.345 25 1 4 التقارير اعداد 2
 3.354 25 1 4 البيانات وإدخال الأرشفة 3

 10.578 75 3 12 الاجمالي

 المدنية الخدمة لمكتب التدريب احتياجات (13) رقم جدول )ج(
 $ التكلفة المستهدفين الدورات عدد الدورة مدة الدورة اسم م
 - 75 3 - الاستراتيجي التخطيط 1
 - 50 2 - الحاسوب لقيادة الدولية الرخصة 2
 - 50 2 - الشاملة الجودة إدارة 3
 - 75 3 - التقارير وكتابة إعداد 4
 - 50 2 - العمل وإدارة الوقت إدارة 5
 - 50 2 - والتواصل الاتصال مهارات 6
 - 75 3 - الأولية الاسعافات 7
 - SPSS - 2 50 وبرنامج الإحصاء 8
 - 50 2 - والتقييم بعةالمتا 9
 - 75 5 - الانجليزية اللغة في دورات 11
 - 75 3 - والأرشفة السكرتارية 11
 - 50 2 - المهام وتنفيذ العلاقات تنسيق  12
 - 50 2 - المحاضر وكتابة الاجتماعات إدارة 13
 - B14 - 4 100 في دورات 14
 - 50 2 - التمويل مقترحات وتصميم اعداد 15
 - 75 3 - )الحوكمة( الرشيد لحكما 16
 - 75 3 - المجتمعية المساءلة 17
 - 50 2 - والتوصيف التنظيمية والهياكل البنى اعداد 18

 - 1125 60 - الاجمالي
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 المجالات لنفس للتكرار قابلة 2023 للعام للمحافظة التدريب باحتياجات ملخص خامساً:
 :خرينآ لأفراد

 تحليل الاحتياجات لديوان عام المحافظة والمديريات يتبين التالي:من ضوء 

 : احتياجات السلطة العليا:)أ(

 ينالمستهدف عددشهر و الأالموضوع و  حسبب( يبين احتياجات التدريب للسلطة العليا 14جدول )

رقم 
 الدوارة

الشهر 
 المناسب لها

 موضوع الدورة
عدد 
 الايام

 المستهدفين عدد المستهدفين
- 30 من

40 

التكلفة 
بالدولار لكل 

 المديريات الديوان دورة

 مارس 1
 تنمية المهارات الإدارة. .1
 التخطيط الاستراتيجي. .2

8 7 23 30 4000 

 يونيو 2
 صياغة الأىداف ووضع الخطط. .1
 إدارة الأزمات وتدبير الاستجابة لحالة الطوارئ .2

8 7 23 30 4000 

 سبتمبر 3
ات الجدوى اعداد وتحليل وتقييم دراس .1

 للمشروعات.
 التفكير الإبداعي وتنميتها  .2

8 7 23 30 4000 

 ديسمبر 4
 تطبيق معايير الحوكمة في المؤسسات العامة. .1

 ادارة المشاريع .2
8 7 23 30 4000 
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وحدات  -رؤساء الاقسام -مدراء الإدارات -لإدارية والسموكية )مدراء العمومالبرامج ااحتياجات : )ب(
 كل من يرتبط بيذه الميام( -الخدمة العامة

 ينعدد المستيدفدارية والسموكية بحسب الموضوع والاشير و موضوعات التدريب لمبرامج الإيبين  :(15جدول )

رقم 
 الدوارة

الشهر 
 المناسب لها

 عدد الايام موضوع الدورة
اجمال  عدد المستهدفين

 المستهدفين
التكلفة بالدولار 

 تالمديريا الديوان لكل دورة

 فبراير 1
  إعــــداد وكتـــابة التقـــــارير الإدارية .1
  تنمية مهارة الاتصال  وفن التعامل مع الأخرين .2
 مهارات العمل الجماعي وقيادة فريق العمل بكفاءة .3

8 7 23 30 3000 

 ابريل 2
 حل المشكلات واتخاذ القرارات .1
  تقييم  الأداء وتحسين أداء العاملين .2

8 7 23 30 3000 

 ونيوي 3

 بناء وإعداد الهياكل التنظيمية .1
 تقييم وتحليل وتوصيف الوظائف  .2
تنظيم وتبسيط إجراءات العمل لتطوير وتحسين  .3

 الأداء

8 7 23 30 3000 

 اغسطس 4

 الإدارة الإلكترونية لأعمال السكرتارية .1
  مهارة تنظيم ومتابعة اعمال الاجتماعات واللجان .2
 ثائق الأرشفة والحفظ الإلكتروني وإدارة الو  .3
 السكرتارية وإدارة المكاتب .4

8 7 23 30 3000 

 اكتوبر 5
 استراتيجية التدريب وتنمية  الموارد البشرية .1
 البحوث الإدارية .2
  مهارات إدارة الوقت  وتحديد الأولويات .3

8 7 23 30 3000 

 ديسمبر 6
 التميز في خدمة الجمهور .1
 مهارات الاتصال الفعال .2
 الوثائق الأرشفة والحفظ الإلكتروني وإدارة .3

8 7 23 30 3000 
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وحدات  -رؤساء الاقسام -مدراء الإدارات -امج التخصصية بحسب )مدراء العموماحتياجات البر : )ت(
 كل من يرتبط بيذه الميام( -الخدمة العامة

 ينعدد المستيدفالموضوع و الأشير و  يبين موضوعات التدريب لمبرامج التخصصية بحسب :(16جدول )

رقم 
 الدوارة

الشهر 
المناسب 

 لها
 موضوع الدورة

عدد 
 الايام

اجمال  عدد المستهدفين
المستهد

 فين

التكلفة 
بالدولار لكل 

 دورة
الديوا

 ن
المديريا

 ت

 مارس 1

 TOTدريب المدربين ت .1
 المهارات  الإدارية للعاملين في مجال الإعلام .2
 الإعـــــــــــــــــــــــــــلام الإلكتروني .3
 ثة في إدارة أنشطة العلاقات العامة والإعلامالتقنيات الحدي .4

10 7 23 30 3000 

 مايو 2

التقنيات الحديثة للتخطيط والمحاسبة والرقابة على  .1
 المخازن والمشتريات.

 .وحدات الخدمة العامةالرقابة المالية والتدقيق الإداري في  .2

اعداد القيود المحاسبية والقوائم المالية والحسابات  .3
 الختامية

المنظومة المالية الحكومية وفق أفضل التطبيقات  إدارة .4
 .والممارسات العالمية

 .إدارة المخاطر المالية وتحليل الأداء المالي .5

 تصميم وتطوير نظم المحاسبة عن التكاليف. .6

اعداد الموازنات باستخدام الحاسب الآلي اعداد الموازنات  .7
 .باستخدام الحاسب الآلي

 التحليل المالي المتقدم .8

10 7 23 30 3000 

 يوليو 3

استراتيجيات تقييم العطاءات والمفاضلة بينهما ومهارات  .1
 التعاقد.

استراتيجيات تقييم العطاءات والمفاضلة بينهما ومهارات  .2
 التعاقد.

 إدارة الكوارث والأزمات في قطاع التشييد والبناء. .3
 برامج انشائية كهرباء /اكترونيات .4

10 7 23 30 3000 

 سبتمبر 4

 غة العقود والاتفاقيات.مهارة صيا .1
 تنمية المهارات القانونية والاستشارية. .2
 إدارة المشتريات وأساليب تقليل التكلفة. .3
 .الاساليب الحديثة في التدقيق  والمراجعة .4

 الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال .5

10 7 23 30 3000 
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 الحاسب الألي( دمات التي تستخبرامج تطبيقات الحاسب الألي ) مدراء العموم الإدار : )ث(

 ينعدد المستيدفشير و الأالموضوع و يبين احتياجات التدريب لتطبيقات الحاسب الألي بحسب  :(17جدول )

الشهر  رقم الدوارة
 المناسب لها

 عدد الايام موضوع الدورة
اجمال  عدد المستهدفين

 المستهدفين
التكلفة بالدولار 

 المديريات الديوان لكل دورة

 مارس 1

 -) وورد  icdlرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي ال .1
 -انترنت  -تقنية معلومات  -اكسس -بوربونيت -اكسل 

 .اوت لوك(

 MS WORD, EXCELمهارات متقدمة  في  .2

10 7 23 30 4000 

 يونيو 2

 .SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج  .1

  ADOBEمعالجة الصورة باستخدام  .2
PHOTOSHOP. 

10 7 23 30 4000 

 سبتمبر 3

 MSإدارة المشروعات باستخدام برنامج  .1

PROJECT. 

 GISنظم المعلومات الجغرافية  .2
7 7 23 30 4000 

 ديسمبر 4

 .برامج معمارية )اوتوكاد/ارشيكات .1

 .برامج طرق .2

 برامج شبكة صرف صحى .3
7 7 23 30 4000 

 رات(الادارية في الديوان والمديالورش )تستيدف كل ما يتعمق بمعالجة الاختلالات القيادية و  )ج(

 الأشير وعدد المستيدفينيبين عدد الورش المطموب انعقادىا بحسب الموضوع و  :(18جدول )

رقم 
 الورشة

الشهر 
المناسب 

 لها
 عدد الايام موضوع الدورة

اجمال  عدد المستهدفين
المستهدفي

 ن

التكلفة 
بالدولار 

 المديريات الديوان دورةلكل 

 الاستراتيجية الوطنية للحكم المحلي.. .1 فبراير 1
 .قانون السلطة المحلية ولائحتو التنفيذية .2

10 7 23 30 4000 

 ابريل 2
إجراءات تقديم المناقصات وتقييم المزايدات والمواصفات  .1

 .والعقود

 تحليل وتوصيف الوظائف وتحديد الإحتياجات التدريبية .2
10 7 23 30 4000 

 اغسطس 3
 رية في الادارات الحكوميةتطبيق الحوكمة الإدا .1
ترجمة الخطط الاستراتيجية الى خطط تشغيلية ) التخطيط  .2

 التشغيلي(
7 7 23 30 4000 

 نوفمبر 4
اعداد القيادات ورفع الجاىزية لإدارة حالات الطوارئ  .1

 والكوارث والأزمات بالأجهزة المحلية
 بناء وإدارة فريق العمل .2

7 7 23 30 4000 
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 -م2023 مواعللا المقترحة الدورات عدد خلاصة (19) رقم جدول
 الداعمين توجيات حسب لمزيادة قابمة م2027

 الشير

 المستيدفين من الدورات

 السمطة العميا
الإدارية 
 والسموكية

 الاجمالي الورش الحاسب الألي الإدارات التخصصية

 0 0 0 0 0 0 يناير

 10 2 2 2 2 2 فبراير

 15 3 3 3 3 3 مارس

 15 3 3 3 3 3 أبريل

 15 3 3 3 3 3 مايو

 15 3 3 3 3 3 يونيو
 15 3 3 3 3 3 يوليو

 15 3 3 3 3 3 أغسطس

 15 3 3 3 3 3 سبتمبر
 15 3 3 3 3 3 أكتوبر

 15 3 3 3 3 3 نوفمبر

 15 3 3 3 3 3 ديسمبر

 160 32 32 32 32 32 جمالي الدوراتا

  ،مشارك 30 دورة في كل دورة 160ومن ضوء ذلك فإن اجمالي الدورات 
 موظف من موظفي المحافظة. 4800لذلك تستيدف ىذه الخطة الخمسية عدد 
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 معوقات الإدارة العامة لمبحوث والتدريب
رة العامة كمبيوتر، طابعة ... الخ( ل دا مكتبية، ، مستمزماتثاثأم توفر التجييزات المكتبية )عد .1

 الموكل ليا وفقاً لمتطمبات العمل. دارية والتدريب لمقيام بالمياملبحوث التنمية الإ

 عداد الخطة البحثية والتدريبية للأسباب التالية:ا  لتنفيذ و  مكانيات الضروريةالتجييزات والإ عدم توفر .2

 .عدم توفر قاعة تدريبة لتنفيذ الدورات والبرامج التدريبية في المبنى المؤقت لديوان عام المحافظة 

 تمزمات التدريبية الضرورية لقاعة المؤتمرات في مبنى عدم توفر التجييزات والأدوات والمس
(، شاشة تمفزيون، data  show  -المحافظة والمتمثمة بالأتي )جياز عرض البيانات 

 التجييزات الصوتية ، سبورة الكترونية، كمبيوتر ... الخ.

 احتياجات الإدارة

ناء الادارة وتمكنيا من لإعادة بلكي نتمكن من مجابية ىذه الصعاب نتقدم بيذه المتطمبات 
 داء مياميا:أ
 نجاز للأعمال ولذلك نطمب التالي:إا لما تطمبو الإدارة من توفير التأثيث اللازم ل دارة نظرً  .1

 .تأثيث الإدارة مكاتب وتجييزات 

  جيزة كمبيوتر لابتوب بالإضافة طابعتين ابسون ممون لغرض تجييز الأعمال الخاصة أتوفير
 المواد التدريبة. بالإدارة وحفظ وارشفة

 .توفير آلة تصوير كبيرة 

 .توفير المستمزمات المكتبية والقرطاسية 

 .بحسب المرفق تجييز قاعة لمتدريب .2

 توفير التطبيقات البرمجية التالي: .3

  قاعدة بيانات لغرض الربط بين الإدارة وجميع مكاتب  إنشاءبرنامج تطبيقي يسيل عمى الإدارة
 ئق.والحفظ الإلكتروني لموثا السمطة في المحافظة، الأرشفة
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 خاتمة:

تعتبر الدورات التدريبية أحد العموم المعرفية التي ترتكز عمى الأمانة والاحتراف، حيث يسعى 
القائمون عمييا إلى تطبيقيا عمى مستفيدين، سواء كانوا أفراداً، أو إدارات، وفقاً لأحدث المعايير 

انيات وقدرات وميارات، وجعميم مؤىمين لممنافسة محمياً العالمية، لاستغلال أقصى ما لدييم من إمك
وعالمياً، من خلال اختيار أفضل الخبرات المتخصصة التي باستطاعتيا نقل خبراتيم ومياراتيم وفق 

 .أحدث التطورات العالمية والبحث العممي والدراسات وتطبيقيا في بيئة الإدارة

المتخصصة في مجال وظيفتو، أو في أي  حيث يساىم حصول الفرد عمى الدورات التدريبية
مجالات أخرى، في زيادة وتحديث معموماتو، واكتساب ميارات جديدة وخبرات تزيد من كفاءة أدائو، 
سواء في عممو الحالي، أو لتحسين مستوى ثقافتو مستقبلًا، لذا دائماً يسعى الفرد إلى البحث عن 

إلا من خلال الدورات التدريبية المتخصصة التي  التطور بما يناسب طموحو وأىدافو، ولا يكون ذلك
تمنحو الخبرة العممية والتطبيقية الحديثة، وتحويل الميارات المكتسبة التي لديو إلى واقع عممي 
ممموس، ليكون بذلك مواكباً لمتغيرات وظروف سوق العمل، بجانب أنيا تساعده عمى أداء الواجبات 

 .حةالمطموبة منو والمتوقعة بطريقة صحي

 - 2023المديريات من التدريب لمعام و وىذا الكتاب يبين احتياجات ديوان عام المحافظة 
ن أممين آ ب بحسب الإدارات وبمواضيع مختمفةاعتمد عمى المسح بالاحتياج الفعمي لمتدري 2027

 نجد الدعم لإنجاز ىذه الدورات وفق البرنامج المعد فييا.
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 قائمة الجداول

رقم 
 رقم الصفحة ينات الجدولب الجدول

 11 يبين تكرار الاحتياج للقيادات الادارية من التدريب :(1)جدول 1

 13 ب في البرامج الإدارية والسلوكيةيبين تكرار الاحتياج للتدري :(2)جدول 2

 15 ياج للتدريب في البرامج التخصصيةيبين تكرار الاحت: (3)جدول 3

 19 خصصيةلتدريب في البرامج التيبين تكرار الاحتياج ل :(4)جدول 4

 21 ورش النقاشية لمعالجة الاختلالاتيبين تكرار الاحتياج من ال :(5)جدول 5

 23 من التدريب بالمديريات يبين تكرار الاحتياج للقيادات الادارية :(6)جدول 6

 25 اتفي المدير  يبين تكرار الاحتياج للتدريب في البرامج الإدارية والسلوكية :(7)جدول 7

 28 في المديريات يبين تكرار الاحتياج للتدريب في البرامج التخصصية :(8)جدول 8

 31 للمديريات يبين تكرار الاحتياج للتدريب في برامج الحاسب الآلي :(9)جدول 9

 33 ورش النقاشية لمعالجة الاختلالاتيبين تكرار الاحتياج من ال :(10)جدول 10

 46 ات مكتب المالية من التدريباجتياحيبين  :(11جدول) 11
 47 اجتياحات مكتب الواجبات من التدريبيبين  :(12جدول) 12
 47 اجتياحات مكتب الخدمة المدنية من التدريبيبين  :(13جدول) 13
 48 يبين احتياجات التدريب للسلطة العليا بحسب الموضوع و الاشهر وعدد المستهدفين :(14)جدول 14

 49 ن موضوعات التدريب للبرامج الإدارية والسلوكية بحسب الموضوع والاشهر وعدد المستهدفينيبي :(15جدول) 15

 50 يبين موضوعات التدريب للبرامج التخصصية بحسب الموضوع و الأشهر وعدد المستهدفين :(16)جدول 16

 51 وعدد المستهدفين يبين احتياجات التدريب لتطبيقات الحاسب الألي بحسب الموضوع والأشهر :(17)جدول 17

 51 (: يبين عدد الورش المطلوب انعقادىا  بحسب الموضوع و الأشهر وعدد المستهدفي18جدول) 18

 52 م2023 للعام المقترحة الدورات عدد  خلاصة(19) جدول 19
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 قائمة الأشكال

رقم 
 الشكل

 رقم الصفحة بينات الشكل

 12 لعليا من التدريبيبين احتياجات القيادات ا :(1)شكل 1

 14 يبين تكرار برنامج الإدارة السلوكية  :(2شكل) 2

 17 احتياج التدريب من البرامج التخصصيةيبين  :(3)شكل 3

 19 يبين احتياجات التدريب في برامج تطبيقات الحاسب الآلي :(4شكل) 4

 21 لاتاحتياجات ديوان عام المحافظة من الورش معالجة الاختلايبين  :(5)شكل 5

 24 يبين احتياج المديريات من التدريب للقيادات العليا :(6شكل) 6

 26 يبين احتياجات المديريات من البرامج الإدارية :(7)شكل 7

 29 يبين احتياجات المديريات في البرامج التخصصية :(8)شكل 8

 32 يبين احتياجات المديريات من برامج التطبيق الآلي :(9شكل) 9

 34 ش لمعالجة الاختلالاتراحتياجات المديريات من الو يبين :(10)شكل 10
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